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MARCOS LOBU
ﬁm mpresas gue tényprojeto de gﬁamu
mais elaborado perceberam gue in-
vestir na qudiif”cd{;ﬁﬂ académica do
quadro de funciondrios nao é uma
via de mao unica. Por trds de caros e
« concorridos projetos, gue englobam
cursos de idiomas, weinamentos no exte-

LIVLHLAL R .

rior ¢ até programas completos de MBA, as .-

empresas fazem gquestao de demonstral
gue a satisfacdo do funciondrio também é
forte estimiulo para boris negocios.

Em geral, o que boa parte delas busca é
conciliar projetos: pessoais dos funcioné-
- 1108 a estratégias mais amplas da organiza-
cao. Dessa forma, os conhecimentos ads
quiridos pelo profissional poderao ser utili-
zados a médio e longo prazo para o Sucesso
do negdcio. Essa postura comprova o pos-
qué de cursos de MBA -eni Financas, Gestéo
ouMarketing estarem em alta no mercado.

A Hispamar, joint-venture da Telemar
~com a espanhola Hispasat, enviou recen:
temente para a Espalﬂja um grupo de seis
- sgerentes lécnicos para acompanharem de
_-perto o funcionamento do Centro de Con-

-irole de Satélites da empresa, O-motivo €
yut o grupo planeja lancar emjulho, da
base de Baikonur, rio'Cazaguistao, o maior
satélite de telecomunica¢des da América
Latina. O projeto esta orcado em11S$ 35!]
milhoes.

- Esses técnicos u:hegam.m 4 passar dois
periodos de ummés na Espanha. Depois,
ainda receberam treinamento na Franca
para se familiarizarem com vs equipamen:
tos de controle e visitaram-por 15-diasa
.operacéo da plataforma de servicos, insta-
lada na Noruega — informa Luiz Francisco
‘Perrone, presidente do conselho de acim: -
nistragao da Hispamar.

O custo total com a viagem, gue inclui
‘passagens aéreas, hospedagem, alimenta-
¢ao e transporie nos trés paises visitados
foi superior a US$ 80 mil. De volta ao Brasil,
05 5eis técnicos estao repassando.a outros

“Treinamento da equipe técnica
“na Hispamar foi realizado na
Fran¢a, Espanha e Noruega, com
custo-de USS 80 mil. Agora, vao
repassar 0 conteudo aos colegas”

Luiz Francisco Perrone

dez profissionais o queviraimn € aprende-
ram durante essa temporada no exterior,

No Grupo Nova América, voltado para
agronegacio e comercio exterior, a primei-
ra turma-do curso de MBA em Gestao de
Negdcios formou-se em novembro de
2002. Na ocasiao, foram contemplados
cerca-de 40 profissionais, entre gerentes ¢
diretores.

Em agosto passado, a empresa ampliovo
investimento para 40 supervisores e analis-
tas: Os funciondrios tiveram gue arcar com
15% do valor do curso. e acordo com o-di-
retor de RH da Nova América, Mario Ibide,
0 cusio total com a segunda turma foi de R$
280 mil.

véem vantagem ao custear treinamento e cursos

Stir 1 quahflca(;ao
da equipe traz retorno -

—{J uwemuuumu vale a pena. U‘.':"il} p] -
fissionais da primeira turma foram dividi-
dos eny nove grupos. Eles elaborararmm estu-
dos para ¢ negoéclio da empresa e apresen-
laram 0s projelos para acionistas, o que
fortalece nao 56 a formacio de nossosfun-
ciondriogcomo também a L::lnsﬂltdm,an de
nossas esudlﬂgma explica.

REEMBOLSO DOS CURSOS
FEITOS PELOS PROFISSIONAIS

A Tetra Pak-costuma reembolsar até B0%
dovalor dos cursos frequentadaos por seus
funciondrios. Ao todo, quase 40 profissio-
nais de geréncia ¢ alta geréncia jd passaram
por cursos-de MBA em Financas, Marke-
ting ou Administracéo in r.emwad-:}a pela
empresa. Para cursos de Inglés, a mmpd-
nhia patrocina.cerca de 150 pessods.

- O retorno € imediato, principatmente
em se lralando de ensino de outro idioma.
Gragas a essa politica, tivemos grande su:
cesso naimplantagdo de win programa SAP
na empresa, pois precisamos enviar, em
rés ocasioes diferentes, cerca de 50-profis-
sionais para treinamento na Suécia—revela
o diretorde RH, Gilberto Balista — Para este
ano, seu departamento contara com arca-
mento deR$ 1,5 milhio. '

Na Essilor.do Brasil, especializada em
produtos de ofialmologia, ha um progra-
made bolsa de estudos para a drea de ven-
das. Os profissionais.com methor desem-
penho costumam receber reembolso de
ate 70% em cursos de graduagao. Para pés-
graduacéo, as bolsas atendem apenas a li-
nha de gerentes da empresa, com descon-
tos de 50%.

—Em 2003, investimos mais de’R$ 3 mil
por profissional com treinamentos e cur-
s0s. O retorno € visivel ne nivel de informa-
goes sobre o negaécio da empresa, além de
ser um forga a mais na motivacao de toda a
equipe, pois lodos passam a se comprome-
ter com as meias da organizacao - diz Lais
Aratjo, diretora de RH da Essilor, |

E-learning conquista mais espaco no Brasil

Outro forie aliado na formacao de fun-
cionarios & a rdpida difusao do e-learning
entre as grandes corporagoes. O progra.
ma de ensino a distdncia da Fundacao
Genilio Vargas (FGV), por exemplo, reali-
zou mais de mil cursos de treinamento,
com carga horaria de 15 a 120 horas aula,

Recenlemente, o FGV Onling, como
tambémn € conhecido, desenvolveu trei-
namento para cerca de 600 executivos da
Companhia Vale do Rio Doce. Além dis

SO, 4 Instituicao hoje wrabalba na lorma-
tacao de um curso para até 4 mil gestores
do BNDES.

- E nessas situagoes que verificamos a
importancia de cursos como este. Afinal,
como seria possivel disseminar conheci:
mento para tantos profissionais, distantes
as vezes mithares de quilometros da ma-
triz, a wm custo viavel? Jd imaginou os
pastos gue estariam envolvidos em via
gens para Rio ou 5a0 Paulo? - observa

Carlos Longo, professor e diretor executi-
vo.do FGV . Online.

Segundo ele, hd uma ouira o6tica a ser
analisada na hora de adotar cursos de
ensino a distancia. Ele lembra que
“muites profissionais ndo 1ém tempo
para se deslocarem para uma sala de au-
la. Com o e-learning, isso nao ocorre,
pois as inalérias podem ser acessadas
de qualguer computador, até mesmo
BN Casa”
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